TECHNIKI BADAN ILOSCIOWYCH

PAPI - (od ang. Paper and Pencil Interview) termin okreslajacy zbiorczo techniki badan
ilosciowych, bazujgce na konwencjonalnej - papierowej wersji kwestionariuszy badawczych,
w ktérych pisemnie zaznaczane sg odpowiedzi respondentéow. Okreslenie upowszechnione
wraz z rozwojem metod komputerowych wspomagajgcych badania, stosowane dla
odrdznienia tychze od sytuacji wykorzystania standardowego kwestionariusza papierowego.

CAPlI - (od ang. Computer-Assisted Personal Interviewing - wywiad osobisty ze
wspomaganiem komputerowym) technika badan ilosciowych, w ktérej bezposredniemu
kontaktowi ankietera z respondentem towarzyszy komputer (zwykle przenosny),
zaopatrzony w specjalistyczne oprogramowanie wspomagajgce realizacje wywiadu. Ankieter,
postugujacy sie technikg CAPI, odczytuje wystandaryzowane pytania kwestionariuszowe
wprost z ekranu komputerowego, a po uzyskaniu odpowiedzi rejestruje je w pamieci
urzgdzenia. Oprogramowanie komputerowe zapewnia utrzymanie prawidtowego
scenariusza wywiadu, weryfikuje poprawnos¢ wprowadzanych danych, wariantuje logiczny
uktad kwestionariusza zgodnie ze specyfikg kolejnych odpowiedzi respondenta. Komputer
pozwala tu tez na prezentacje respondentowi bodicow multimedialnych, na gtosowa
rejestracje jego odpowiedzi, jest tez narzedziem kontroli jakosci pracy ankietera.

CASI - (od ang. Computer-Assisted Self Interviewing - komputerowa ankieta wypetniana
samodzielnie przez respondenta) technika badan ilosciowych zblizona do systemu CAPI.
Respondent, zaopatrzony w komputer ze specjalistycznym oprogramowaniem, samodzielnie
odczytuje z ekranu tres¢ kolejnych pytan kwestionariuszowych i wiasnorecznie wprowadza
do komputera swoje odpowiedzi. Podobnie jak w przypadku systemu CAPI, komputer
nadzoruje, by wypetnianie ankiety byto prawidtowe, wyswietla na ekranie niezbedne
instrukcje i weryfikuje  jako$¢ oraz logike = wprowadzanych  odpowiedzi.
Najbardziej istotng odmiennoscia CASI w stosunku do systemu CAPI jest nieobecnosc
ankietera, ktérego role przejmuje catkowicie komputer.

CATI - (od ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing - wywiad telefoniczny ze
wspomaganiem komputerowym) technika badan ilosciowych, w ktérej pozyskiwanie
informacji od respondentéw, odbywa sie za posrednictwem tgczy telefonicznych i przy
wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania komputerowego. Wywiady telefoniczne
ze wspomaganiem komputerowym (CATI) prowadzone s3g zwykle z profesjonalnie
zaaranzowanego studia, gdzie odpowiednio przeszkoleni ankieterzy faczg sie telefonicznie z
wylosowanymi do badania rozmdéwcami i prowadzg z nimi wystandaryzowane wywiady
kwestionariuszowe. Przebieg tych wywiadoéw podlega S$cistemu nadzorowi systemu
komputerowego. Specjalne oprogramowanie, wspomagajace prace teleankieteréw, reguluje
kolejnos¢ zadawanych pytan, rejestruje odpowiedzi, weryfikuje logiczng poprawnosc¢
gromadzonych danych.



CAWI - (od ang. Computer-Assisted Web Interviewing - ankieta internetowa nadzorowana
przez system komputerowy) popularyzujaca sie technika badan ilosciowych, w ktérej pytania
kwestionariuszowe pobierane sg3 ze strony internetowej organizatora badania i
przekazywane za posrednictwem sieci do dowolnego punktu, w ktérym znajduje sie
respondent wraz z komputerem podtgczonym do Internetu. Osoba badana w systemie
CAWI, samodzielnie lub w asyscie ankietera, odczytuje z ekranu tres¢ pytan i udziela
odpowiedzi, ktére rejestrowane sg na docelowym serwerze. Oprogramowanie komputerowe
obstugujgce ankiete internetowa dba o zachowanie wtasciwej kolejnosci pytan przesytanych
respondentowi, weryfikuje poprawnosc logiczng wprowadzanych odpowiedzi.Technika CAWI
utatwia ankietowanie niektérych grup respondentéw (zbiorowosci trudno dostepnych,
rozproszonych geograficznie), pozwala na jednoczesne prowadzenie duzej ilosci niezaleznych
pomiarow

Operat badawczy - spis wszystkich jednostek badanej zbiorowosci (populacji), z ktdrego
dobierana jest, w sposdb losowy, préba respondentéw do badania reprezentatywnego.
Najpopularniejszym operatem wykorzystywanym przy badaniach ogétu mieszkancéw Polski
jest PESEL (Polski Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci) baza nadzorowana i
aktualizowana przez MSWiA. Cechy poprawnego operatu badawczego to: wyczerpywalnosé -

obejmuje wszystkie jednostki nalezagce do danej populacji, wytgcznosé - te same jednostki
nie powtarzajg sie w wielu rekordach, aktualnos¢ - nie ma jednostek, ktore nie wchodzg juz
w sktad populacji, identyfikowalnos¢ - kazdy rekord opatrzony jest danymi, ktére pozwalaja

na realne dotarcie do respondenta np. adres, nr telefonu, e-mail.

TECHNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl) - (z ang. Focus Group Interviews) jedna z
najpopularniejszych metod badan jakosciowych, polegajagca na wspdlnej dyskusji grupy
respondentéow / uczestnikdw wywiadu, na zadany z géry temat / grupe tematéw. W trakcie
wywiadu grupowego podejmowane sg pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym
préby wyjasniania / zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan bez intencji
wyrazania badanej rzeczywistosci w sposob liczbowy i czysto opisowy. Uczestnicy dyskusji
stymulujg sie wzajemnie, inspirujg, prowokujg do wyrazania opinii i konstruowania
pomystéw. Zogniskowane wywiady grupowe prowadzone sg przez wyspecjalizowanych
badaczy / moderatoréw, ktérzy nadzorujg przebieg dyskusji, ukierunkowujg rozmowe
zgodnie z zaplanowanym scenariuszem, pomagajg w dochodzeniu do konkluzji. Wywiad
realizowany jest zwykle w pomieszczeniach / salach umozliwiajgcych zleceniodawcy badania
biezacy podglad uczestnikéw dyskusji poprzez lustro weneckie lub za pomocg monitoréw.
Przebieg dyskusji grupowej jest tez zazwyczaj rejestrowany na kasetach video, a podstawg



interpretacji wynikow staje sie pogtebiona analiza przebiegu wywiadu dokonywana przez
prowadzgcego jg badacza.

Scenariusz wywiadu - szczegdtowy plan przebiegu jakosciowego wywiadu grupowego lub
indywidualnego, ktéry opisuje tematyke kolejnych fragmentédw rozmowy, precyzuje pytania
/ problemy, ktére winny zosta¢ postawione przed respondentami, wprowadza
uporzadkowanie i nadaje logiczng  strukture prowadzonemu wywiadowi.
Scenariusz wywiadu przygotowuje zwykle wyspecjalizowany badacz, we wspdtpracy ze
zleceniodawcy projektu i w sposdb umozliwiajgcy uzyskanie odpowiedzi na kluczowe pytania
badawcze.

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) - (z ang. Individual In-Depth Interviews) jedna z
bardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajgca na szczegétowej, wnikliwej
rozmowie z informatorem / respondentem, ktérej celem jest dotarcie do jakichs$
precyzyjnych  informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania.
W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane sg pytania badawcze o charakterze
eksploracyjnym proby wyjasniania / zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan.
Wywiady pogtebione prowadzone sg przez wyspecjalizowanych badaczy o nastawieniu
psychologicznym, ktérzy umiejetnie wprowadzajg kolejne tematy rozmowy, odpowiednio
ukierunkowujg wypowiedz respondenta, pomagaja w ujawnianiu przekonan, opinii, postaw.
Przebieg indywidualnego wywiadu pogtebionego jest zazwyczaj rejestrowany na kasetach
audio lub video, a podstawg interpretacji wynikow staje sie pogtebiona analiza informaciji
uzyskanych w catej serii niezaleznych wywiadow.
Wywiady indywidualne prowadzone s3 zwykle w przypadkach trudnej dostepnosci
okreslonego rodzaju respondentéw, badz w sytuacjach, gdy podejmowane zagadnienia maja
charakter drazliwy, kontrowersyjny, intymny.

Obserwacja uczestniczaca - technika charakterystyczna dla badan jakosciowych polegajaca
na $ledzeniu / przygladaniu sie okreslonym zachowaniom respondentéw ujawnianym w
naturalnych warunkach (w domu, w sklepie, w miejscu pracy). Badacz staje sie tu niejako
uczestnikiem obserwowanych sytuacji, wchodzi w Srodowisko respondentéw, jest obecny
przy badanych zjawiskach, na biezaco wyjasnia i doprecyzowuje swe obserwacje.
Techniki obserwacyjne wykorzystywane s3 przede wszystkim w badaniach zachowan,
czynnosci podlegajgcych silnej automatyzacji, takich ktére trudno relacjonowac stownie.
Przyktadem mogg by¢ tu obserwacje zachowan zwigzanych z dokonywaniem zakupdw (w
punktach sprzedazy), obserwacje rozmaitych czynnosci domowych (np. sprzatanie,
gotowanie), obserwacje zachowan dzieci.



